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Dzien dobry,
tancucki Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. informuje, ze od dnia 15 czerwca 2024 r. wchodzi w

zycie zatwierdzona przez Dyrektora RZG Wody Polskie w Rzeszowie taryfa na zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekow na terenie miasta taricuta na okres
trzech lat.

W zatgczeniu decyzja.

Spl
<szkola@spllancut.pl>;kierownik@spzlancut.pl;ksiegowosc@sp3.elancut.pl;ksiegowosc@zamek-
1ancut.pl;dyrektorpml@um—lancut.pl;dyrektorpm3@um-1ancut.pl;dyrektorpm4@um-
lancut.pl;przedszkoleSlancut@wp.pl;kadry@stlancut.pl;zsn31ancut@onet.eu;sekretariat@llole
lancut.pl;dostawcy@tumieszkamy.pl;dyrektorme@um-
1ancut.pl;faktura@setbau.pl;ksiegowa@zslancut.pl

Matgorzata Ostrowska
Kancelaria Ogdlna

tancucki Zak*ad Komunalny Spdétka z 0.0.
ul. Traugutta 20
37-100 tancut
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LZK Sp. z 0.0. Rzészéw, 17 maja 2024 r.
2024 -05- 20 éa

Parnistwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

R.RZT.70.4.2024
tancucki Zaktad Komunalny Sp. z.0.0.
Ul. Traugutta 20
37-100 tancut

Burmistrz Miasta tancuta
Plac Sobieskiego 18
37-100 tancut

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537 ze
zm. zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 572 zwanej dalej »k.p.a."), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku taricuckiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0., ul. Traugutta
20, 337-100 tancut z dnia 04.01.2024 r., zmienionego w dniu 04.04.2024 r. oraz 29.04.2024 r.

zatwierdzam

ustalong przez taricucki Zaktad Komunalny Sp. z.0.0 taryfge za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Miasta taricut na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 04.01.2024r. tancucki Zaktad Komunalny Sp. z o0.0. wystapit z wnioskiem
o zatwierdzenie taryfy dla zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Miasta taricut. Pismem z dnia 09.01.2024 r., znak: R.RZT.70.4.2024 organ regulacyjny
wezwat Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych, ktére Wnioskodawca uzupetnit pismem
zdnia 17.01.2024 r., znak: +ZK. 10/GK.76/2024. W dniu 22.01.2024 r. organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania. Nastepnie pismem z dnia 22.01.2024 r., znak: R.RZT.70.4.2024 organ
regulacyjny wezwat Wnioskodawce do ztozenia informacji i dokumentéw, migdzy innymi w zakresie
bilansowania wody i éciekéw oraz wykonania niezbednych przychodéw. Wymagane dokumenty
i informacje zostaty przekazane pismem z dnia 05.02.2024 r., znak: £ZK.19/GK.155.156/2024. Pismem



~ z dnia 09.02.2024 r., znak: R.RZT.70.4.2024 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do ztozenia
stosownych wyjasnieri i dokumentéw uzupetniajgcych wniosek. Whnioskodawca pismem z dnia
13.02.2024 r., znak: tZK. 251/GK/21 /2024 zwrécit sig z prosba o wydtuzenie terminu do 05.04.2024 r.
Organ regulacyjny pismem z dnia 19.02.2024 r., znak: R.RZT.70.4.2024 przychylit sie do prosby
Whnioskodawcy. W dniu 04.04.2024 r. Wnioskodawca przekazat dodatkowe wyjasnienia i korekte wniosku.
W zwigzku z potrzeba dalszego wyjasnienia sprawy, organ regulacyjny pismem z dnia 09.04.2024 r., znak:
R.RZT.70.4.2024 wezwat Wnioskodawce do przediozenia dodatkowych informacji i dokumentdéw, ktdre
Whioskodawca przekazat pismem z dnia 22.04.2024 r., znak: +ZK.507/GK.41/2024. Pismem z dnia
24.04.2024 r., znak: R.RZT.70.4.2024 organ regulacyjny ponownie wezwat do uzupetnienia niezbednych
informacji. Stosowne wyjaénienia oraz korekta wniosku zostaly przekazane pismem z dnia 29.04.2024 r.,
znak: £ZK.587/GK.51/2024. W zwigzku ze zgromadzeniem catosci materiatu dowodowego pismem z dnia
06.05.2024 r., znak: R.RZT.70.4.2024 organ regulacyjny, dziatajac w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit
strony o zakorficzeniu postgpowania w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag
do przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegtowe sposoby okreslania
taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie aktu wykonawczego do
ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz przeanalizowal zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez
Whnioskodawce swej dziatalnoici w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe,
zakres éwiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu
Zozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw
Whioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie
obowigzywania nowych taryf, wspdtczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje
cen i stawek optat za éwiadczone ustugi oraz analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod. Z uwagi
na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez
Whioskodawce taryfe.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna,
organ regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optatg w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie ~— Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl 2



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
7 siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzjg. Z dnlem doreczenia organowi administracji publicznej
osw1adczema 0 zrzeczeniu sie prawa do Wn'igsten /odWQfama przez ostatnig ze stron postepowania,
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Otrzymuja:
@ taricucki Zaklad Komunalny Spétka z ograniczong odpowiedzialno$é, ul Traugutta 20, 37-100 tancut,
2. Burmistrz Miasta taricuta, Plac Sobieskiego 18, 37-100 tardcut,
3. a/a

panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
el.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl 3



Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

tancucki Zakiad Komunainy e = Pactoweg0 Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie Gminy Miasto Lancut
na okres trzech lat




1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Lancucki Zaklad Komunalny Sp. 2 0. o. prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zhiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie Decyzji Burmistrza Miasta
tancula.

Zgodnie z zezwoleniem, przedmiotem dziatania Spoli jest ujmowanie, dostarczanie wody za
pomocy urzadzed wodociagowych — oraz odprowadzanie $ciekéw za pomocg urzadzef
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Spolki.

Spotika eksploatuje rowniez oczyszczalnig Sciekow. Prowadzi takze dziatalnos¢ obejmujacq
budowe i remonty infrastruklury i instalacji wodno-kanalizacyjnych.

Obok dzialalnosci zwiazane] z dostarczaniem wody i odprowadzaniem sciekéw, zgodnie ze
swoim statusem Spojka, prowadzi inng dziafalnos¢ obejmujaca;

— odbiar i zagospodarowanie odpadow,
- uslugi na rzecz miasta,

zarzadzanie | utrzymanie cmentarza komunalnego,

inne ustugi zlecone.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

W rozliczeniach za wode obowiazuje taryfa dwuczlonowa: oplata stanowiaca sume loczynu ilo4ci
oraz ceny za 1 m? pobranej wody i miesigcznej oplaty abonamentowe).

Wprowadzona do taryfy optata abonamentowa jest uiszczana przez Klienta niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym. Fakt posiadania przez Klienta czynnego
przytacza wodociagowego obliguje go do regulowania optaty abonamentowej z tytutu gotowosci do
$wiadczenia uslug w zakresie dostarczania wody oraz z tytulu cyklicznych odczytow i rozliczen, ktdre to
koszty nie sq zwigzane z iloscig dostarczanej wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow obowigzuje taryfa dwuczionowa: optata
stanowiaca sume iloczynu flosci oraz ceny za 1 m® pobranej wody i miesigcznej oplaty abonamentowej.

Dla wszystkich odbiorcow

o cene za 1 m?odprowadzanych $ciekow dla grup odbiorcow;

« stawke oplaty abonamentowej;
oraz dodatkowo

o stawke oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Spotka dokonata podziatu odbiorcdw ustug na trzy grupy taryfowe w zakresie dostawy wody
idwie grupy taryfowe w zakresie odprowadzania Sciekow | przypisata do poszczegblnych grup
odpowiadajace im koszly.

Wyodrebnione grupy taryfowe to:

- w zakresie dostawy wody:
gr. | — gospodarstwa domowe,
gr. Il - pozostali edbiorcy,
gr. Il - odbiorca ppoz
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4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Tabela 1. Rodzaje i

Taryfowa
grupa
odbiorcow

ustug

L.p.

1 a‘fv.Grupa ]

Grupa 2

3 | Grupa 3
!
!

_ l
Do ceny
przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje | wysokosé cen za adprowadzanie $ciekow.

Do ceny | stawki netlo podanych powyze) dolicza sig podatek od lowarow | uslug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.

-

wysoknsé ce

Wyszczegdinienie

Rodzaj cen i stawek
optat

|
Cana wody {2t/ )

7l Stawka oplaly

abonamentowe| {zl/1 mc)
Cena wody {7/ m?)

Stawka oplaty

| Cena wody (z¢f m*)

wka oplaty

| abonamentowej {211 mc)

abonamentowe] (1 me) |

i

1 12 miesiaca 24 miesiaca do 36 miesiaca
i obowiazywania obowigzywania obowiazywania
i taryfy taryly taryfy
ey | 5,00 5,00
} 2,80 2,80 2,80
| 1 — 1| PR S
| 7,50 7,80 7,80
, 2,80 2,80 2,80
4,85 : 5,00 5,00
500,00 500,00 500,00

n i stawek oplat 2a zaopatrzenie w wodg.

W okresie od 1 do | W okresie od 13 do

Wielkosé cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode (netto)

W okresie od 25

i slawki netto podanych powyze dolicza sie podatek od lowarow i ustug (VAT) zgodnie zobowiazujacymi

Wyszczegoinienie | Wielko&é cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciekow (netto)
Lo Taryfowa W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25 do
L grupa Rodzaj cen i stawek 12 miesigca do 24 miesiaca 36 miesigca
odbiorcéw oplat obowiazywania obowiazywania obowigzywania
ustug taryfy taryfy taryfy
" | Cenaustugi I e o e - =
odprowadzania sciekow 5,95 5,65 5,66
1 Grupa 1 ; _!71/ md) - = SN, |
¢ Stawka opiaty ,
abonamentowej (zi/1 mc) 259 %9 280
T T T | Cenausugi |
odprowadzania Sciekdw 7,30 7.00 7,00
2 Gupaz  |-E) -
Stawka oplaty
abonamentowej (z!/1 mo) &0 al %80
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Stawke te] oplaty stosuje sie wylgeznie dla sciekow przemystowych, wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych, zawierajpoych stezenia zanieczyszezen w wielkosci przekraczajace] wartosci
dopuszezaine przedstawione w powyzsze] fabeli - dla chociazby jednego z ujetych w tabeli wskaznikow
Zanieczyszezen.
a) W przypadku okreslenia dla danego odbiorcy uslug w pozwoleniu wodno-prawnym na
wprowadzanie Sciekdw przemysiowych zawierajaeych substancje szczegolnie szkodliwe dia
$rodowiska wodnego, parametrow Sciekow wprowadzanych do kanalizacji LZK, uznaje si¢ za
dopuszczaine parametry okreslone w decyzji administracyjnej (pozwoleniu wodno-prawnym),
w zakresie okreslonym w ym pozwoleniu o ile paramelry te nie sq wyZzsze, niz okreslone
w zalaczonej tabeli, Pozostale wskazniki - zanieczyszezen nieokreslone w pozwoleniu wodno-
prawnym beda speinialy wymogi okreslone w tabeli

b) W przypadku, gdy dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen okreslone w pozwoleniu wodno-
prawnym na wprowadzanie Sciekow do kanalizac LZK bylyby wyzsze niz okreslone
W powyzszej labeli, za dopuszezalne wskazniki zanieczyszczen, wprowadzane do kanalizacji
¥ZK przyimuje sie warlosci okreslone w tabel.

c) Dla odbiorcow ustug, ktorzy nie sa zobowigzani do uzyskania pozwolenia wodno-prawnego na
wprowadzanie sclekow do kanalizacji spolki dopuszczalne wartosc wskaznikéw zanieczyszezen

okresiono w tabeli.

Przedstawione w powyzsze] tabeli parametry i ich wartosci graniczne zostaly okreslone na
podstawie analizy wykorzystania przepustowosci oczyszezalni, stosowanej technologii oczyszczania
sciekow (projekt technologicziy} oraz uzyskiwanego stopnia redukcji fadunku zanieczyszczen i sposobu
stosowania komunalnych osadow sciekowych, przy zalozeniu zachowania zasad ochrony $rodowiska
i korzystania z ustug wodnych,




Sciplow  przemyslowych  do o urzgdzen

stanu Ssciekow fub dopuszezalnych

rowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

P oreprowadzonyeh przez laboratonum spotk,

wopunkeis kontrolne poarowy, wekazanyni W umowie iub pozwoleniu wodno-

nrowadzanie Soiekow, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu
o przepisy odpowiednago  Rozporzadzenia w sprawie  sposobu realizacil  obowigzkow
dostaweow Sciekow przermystowych oraz waninkow wprowadzania $Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych, stanowiacych zalgeznik do umow.

b) llosé sciekow z przekioozenia bedzie okreslana jako réznica pomigdzy wskazaniami
wodormiarza glownego 1lub wodomierzy mierzacych wodg bezpowrotnie zuzyta lub urzadzenia
pomiarowego 2z dnia, w  kidiym  stwierdzono przekroczenie  parametrow  Sciekow
odprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanilarnej oraz dnia, w ktorym przekroczenie ustalo
zgodnie z warunkami stanowigeymi zalgeznik do umow.

¢) Oplate oblicza sie zgodnie 7 warunkami technicznymi stanowigCymi zalacznik do umow oraz
wyzej zalaczong labely zawarta w zalaczniku do umow.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniam wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarows,

Rozliczenia za zbiorowe zaopatizenie w wode | zbiorowe odprowadzenie $ciekow prowadzone
sq zgodnie z przepisami ustawy | rozporzadzenia wymienionych w pkt.1

llos: wody dostarczane] do odbiorcy ustala sig na podsiawie wskazania wodomierza gtownego.

llosc odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazaft urzadzen pomiarowych,
W razie braku urzadzen pomiarowych floée odprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie umowy,
jako rdwng flost wody pobrangj lub okrosicne) w umowie.

Opfata abonamentowa jest uiszezana przez Klienta niezaleznie od tego, czy odbiorca usiug
pobieral wode w okresie rozliczeniowym

W przypadku niesprawnosci wodomierza giownego ilosc pobranej wody ustala sig na podstawie
gredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie Sredriego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego.

Naleznosai za zbiorowe zaopatrzenie w wode | Zbiorowe odprowadzenie ciekow ustala sig jako
loczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgoych im ilosci $wiadczonych ustug, a w stosunku do wody
powiekszone ¢ miesieczng optate abonamentowa,

W rozliczeniach flodci adprowadzonych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglgdnia
sie wylacznie w przypadkach uzasadnionych i gdy wielko¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie
dodatkoweqo wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usfug.

W przypadku braku moziiwosci odczytu, obcigzenie bgdzie miato charakter zaliczki w wysokosci
dotychczasoweqo przecietnego zuzyoia, kiora zostanie rozliczona w okresie obrachunkowym
naslepnym po ustaniu przeszkad uniemozliwiajacych odezyt.

W przypadku nadplaty, w porozumieniu z odbiorcg ustug, zalicza sig ja na poczet przyszlych
naleznosci lub zwraca sie ja na podstawie podania na rachunek odbiorcy.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza,
jednak w przypadku, gdy sprawdzenie prawidiowosci dziafania wodomierza nie potwierdza zgtoszonego
przez odbiorce zastrzezed, pokrywa on koszty sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
adprowadzanie Sciekow pobierane s po odczycie wodomierza w okresach od jednego do trzech
miesiecy, w kiorym swiadczone byly uslugi.

[o—




Odbiorca usiug dokonuje zapiaty za dostarczong wodg ) odprowadzone scieki na warunkach

i terminach okreslonyeh w umowie, przy czym termin palnosci nie moze byé krdtszy niz 14 dni od
wystawienia faktury

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat, w tym:

6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug.
fancucki Zaklad Komunalny Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez \udzi oraz zbiorowego odprowadzania sciekow.
Spolka zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania Sciekow majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug oraz
wymagan ochrony érodowiska a takze optymalizacje kosztow.

Zbiorowe zaopatizenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to
zarowno zbiorowego zaopatizenia wwode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow budynkow
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkow uzytecznosci publicznej, wody przeznaczonej na cele
uslugowo-handlowe | odbiorcow przemystowych.

6.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug.

Olredlone w taryfie ceny stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
Kientow, kiore wynikaja 7 obowiazujacych przepisow prawnych. Jakoé¢ wody produkowanej przez
Spolke jest zgodna z normami krajowymi.

Obstuga odbiorcow w zakresie

wystawiana faktur, zawierania umow zapewniona jest przez dziat sprzedazy,

— zglaszania awarii wodociggowych i kanalizacyjnych zapewniony jest przez
organizacyjnie wyodrebnione pogotowanie wodnokanalizacyjne, ktdre na biezgco usuwa
zglaszane awarie, pogotowie wodnokanalizacyjne od poniedzialku do pigtku pracuje
zgodnie z czasem pracy, a w dni wolne w systemie dyzurow,
informacji technicznych, zwigzanych migdzy innymi z warunkami przytaczy zapewniona
iest przez dziat technologiczno —inwestycyjny.
odczytu wodomierza zapewniona jest przez Inkasentow, Spatka od 1,5 roku przechodzi
na zdalny system odczytow,
zglaszania awari telefonicznie lub osobiscie; czas usuwania uzalezniony jest od stopnia
i zakresu prac potrzebnych do przywrécenia stanu sieci wodociggowo kanalizacyjnej do
stanu sprzed awarli, natomiast pogotowie wodnokanalizacyjne przystepuje do prac
naprawczych niezwlocznie po uzyskaniu informacii

W przypadku zakiocen dostawy wody Spotka informuje swoich odbiorcow, poprzez dostepne
srodki masowego przekazu (strona interetowa, facebook).

O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, a takze z zakléceniami z odprowadzaniem
éciekow, zwigzanych z planowanymi pracami konserwacyjno — remontowych Spétka powiadamia
Odbiorcéw najpoznie] na dwa dni przed planowanym terminem wykonania prac, poprzez zamieszczanie
ogloszen na stronie internetowe, a fakze dostarczenie informacji do skrzynek pocztowych Odbiorcow
ulic, ktorych ta przerwa dotyczy.

W sytuacji, gdy przerwa w dostawie wody jest dluzsza Spotka dostarcza zastepcze punkty
/

poboru wody ze wskazaniem ich lokalizacjl.




